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Onderdeel van de toolbox 
op rotterdam.nl/geldenzo

Hoe kunnen hulpverleners hiermee 
omgaan? 
‘Ik raad het aan om je mening over de 
situatie op dat moment achterwege te 
laten. Ook kun je de last van hun schou-
ders nemen door te vragen: waar maak 
je je op dit moment het meest druk om? 
Kijk of  je als hulpverlener bij die situatie 
kunt helpen. Als dat lukt, voelt de cliënt 
zich echt gezien. Dan ontstaat er vertrou-
wen en een enorm commitment voor het 
verdere traject, is mijn ervaring.’ 

Benieuwd naar alle tips van Fara? 
Op rotterdam.nl/geldenzo vind je  
inspiratie-filmpjes en handige informatie.

Stress door geldzorgen:  
hoe ga je ermee om?

Geldzorgen leveren vaak stress op. 
Wat gebeurt hierbij precies in iemands 
hersenen? En hoe kun je die kennis 
gebruiken om deze persoon het 
beste aan te spreken? Fara Kambiz is 
specialist schuldhulpverlening bij de 
gemeente Rotterdam en werkte jaren-
lang met gezinnen met geldproblemen. 
Ze beantwoordt drie vragen over wat 
dit betekent. 

Wat doet stress met de hersenen? 
‘Het IQ van mensen die erge stress 
ervaren kan tijdelijk met wel dertien 
punten zakken (bron: schaarste-theorie 
van Sendhil Mullainathan Eldar Shafir). 
Verder breekt stress de verbindingen af  
tussen de voorste delen van de hersenen 
en de achterste delen. Dat betekent dat 
iemand met stress de prefrontale cortex 
minder gebruikt. Dit deel van de herse-
nen reguleert emoties en impulsen, helpt 
bij langetermijndenken, en zorgt ervoor 
dat je meerdere dingen tegelijkertijd kunt 
doen.’ 

Welke uitwerking hebben geldproble-
men en stress op een gezin? 
‘Mensen gaan in de overlevingsmodus. 
Naast zorgen over de schulden hebben 
mensen verplichtingen ten opzichte van 
het gezin. Als hier geen geld voor is, kan 
dit een gevoel van falen geven. Dit draagt 
vervolgens weer bij aan de schaamte die 
mensen toch al ervaren.’

Drie tips om het gesprek  
over geldzorgen aan te gaan

Hoe maak ik geldproblemen bespreek-
baar met mijn cliënt? Anne van Hoorn, 
trainer bij Ovora®, ontwikkelde een 
methode waarmee hulpverleners  
lastige gesprekken op een nieuwe 
manier kunnen aangaan. Drie tips  
waar je direct mee aan de slag kunt! 

Wil je gelijk krijgen of wil je 
verbinding maken? 
‘Hulpverleners hebben helaas 

wel eens het idee dat ze het gesprek in 
moeten gaan om iets bewezen of  ont-
kracht te krijgen. In mijn workshops zeg ik 
altijd: maakt het voor jouw zorg van nu uit 
of  je gelijk of  ongelijk hebt? Het is áltijd 
belangrijk om je zorgen bespreekbaar 
te maken. Het gaat er namelijk om dat je 
duidelijk maakt dat je de ander ziet en dat 
je je zorgen om hem of  haar maakt.’

Communiceer wat je wil voor-
komen en de cliënt gunt
‘Het belangrijkste is dat je leert 

om niet-beschuldigend het gesprek aan 
te gaan, door vanuit oprechte zorg te 
communiceren. Stel iemand heeft geld-
zorgen, maar durft dit niet te delen met 
zijn gezin. Je kunt dan zeggen: je moet 
je geldzorgen oplossen. Maar je bereikt 
meer en hebt meer kans op verbinding 
als je mensen intrinsiek motiveert, bij-
voorbeeld door te zeggen dat je hoopt te 
voorkomen dat financiële issues ervoor 
gaan zorgen dat de cliënt niet meer kan 
communiceren met zijn partner. Dat geeft 
lucht en motiveert mensen.’ 

Toon interesse in de emotio- 
nele ervaring van de ander
‘We doen het allemaal: ervan 

uitgaan dat we wel weten wat iemand 
bedoelt als hij ‘stress heeft’ of  ‘boos is’. 
Door interesse te tonen in de emotionele 
ervaring van de ander zonder daar je 
eigen label op te willen plakken, vergroot 
je het vertrouwen en daarmee versterk je 
de verbinding.’

Benieuwd naar andere tips van Anne? 
Op rotterdam.nl/geldenzo vind je het 
complete interview met zeven tips! Ook 
vind je op deze website inspiratie-filmpjes 
en handige informatie.
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1. De jaarbegroting
Rust en overzicht, daar hebben mensen 
met geldzorgen behoefte aan. De jaarbe-
groting, ook te vinden in de toolbox ‘Geld 
enzo’, biedt uitkomst. In de planner kun-
nen inkomsten, uitgaven, betaalafspraken 
en bestedingsruimte worden ingevuld. Vul 
hem samen met de cliënt in en pak ‘m er 
regelmatig bij om te kijken of  de situatie 
is veranderd. Zo help je de persoon met 
geldzorgen grip te krijgen op zijn fi nanci-
ele situatie. 

• Inkomenseis: maximaal 130% 
van het wettelijke minimumloon

Individuele Studietoeslag
Bedrag van 300 euro per schooljaar voor 
jongeren vanaf  18 jaar die een studie 
volgen, maar die niet kunnen bijverdienen 
door een beperking. 

• Voorwaarde: de jongere moet recht 
hebben op studiefi nanciering of  een 
tegemoetkoming scholieren

Premiebijdrage collectieve 
zorgverzekering
Korting van 120 euro per jaar voor 
deelname aan het VGZ Rotterdampakket. 
Dit is een speciale collectieve zorgver-
zekering voor Rotterdammers met veel 
zorgkosten. 

• Inkomenseis: maximaal 130% 
van het wettelijke minimumloon

Kwijtschelding belastingen
Korting van 206 – 262 euro (afhan-
kelijk van type huishouden) voor het 
betalen van de afvalstoffenheffi ng of  
Waterschapsbelasting.

• Inkomenseis: maximaal het 
wettelijk sociaal minimum

AOW-tegoed
Tegoed van 450 euro per AOW-huis-
houden. De toeslag wordt uitgekeerd 
op de Rotterdampas en kan gebruikt wor-
den bij bepaalde winkels en voor 
het openbaar vervoer.

Zo help je iemand 
met geldzorgen

2.  Rotterdamse inkomens-
ondersteuning

Rotterdammers met een laag inkomen 
kunnen gebruikmaken van inkomensre-
gelingen van de gemeente. De meeste 
regelingen kunnen Rotterdammers (met 
hulp) aanvragen of  kunnen worden aan-
gevraagd door een hulpverlener. Kijk hier-
voor op rotterdam.nl/rondkomen. Stichting 
Meedoen en Fonds Bijzondere Noden zijn 
een uitzondering; deze regelingen kun-
nen alleen hulpverleners aanvragen. De 
genoemde bedragen en percentages zijn 
onder voorbehoud van wijzigingen. Naast 
de Rotterdamse regelingen zijn er ook 
nog de landelijke regelingen en toeslagen.

Bijzondere bijstand
Vergoeding voor extra of  bijzondere 
kosten, zoals bewindvoering of  een 
babyuitzet. Hoeveel bijzondere bijstand 
iemand krijgt, hangt af  van het inkomen,
vermogen en individuele omstandig-
heden. Soms is de bijzondere bijstand 
een gift die de kosten (gedeeltelijk) dekt, 
vaak is het een lening. 

Individuele Inkomenstoeslag
Toeslag van 120 euro per jaar, per huis-
houden (21 tot 65 jaar) die een laag 
inkomen hebben en dit niet op een 
andere manier kunnen verhogen. 

• Inkomenseis: 110% van het 
wettelijk sociaal minimum voor 
ouderen

• Meer weten? aowtegoed.nl

Jeugdtegoed
Tegoed voor kinderen van ouders met een 
laag inkomen: 400 euro voor kinderen van 
12 tot 18 jaar en 275 euro voor kinde-
ren van 4 tot 12 jaar. De toeslag wordt 
uitgekeerd op de Rotterdampas en kan 
gebruikt worden bij bepaalde winkels en 
voor het openbaar vervoer.

• Inkomenseis: 110% van het 
wettelijk sociaal minimum

•  Meer weten? jeugdtegoed.nl

Stichting Meedoen
Vergoeding voor gezinnen met kinderen 
tussen de 4 en 18 jaar om deelname aan 
de samenleving (bijv. fi ets of  laptop) te 
stimuleren. Per kind kan op jaarbasis 225 
euro voor sport en 450 euro voor cultuur 
worden uitgekeerd. 

• Inkomenseis: 120% van het 
wettelijk sociaal minimum. 

• Meer weten? meedoeninrotterdam.nl

Rotterdampas
Gratis naar de fi lm, het zwembad, of  
een museum. Met de Rotterdampas is er 
van alles te doen. Volwassenen met een 
minimuminkomen betalen 5 euro voor de 
Rotterdampas. Voor kinderen is de pas 
gratis. Ook voor AOW’ers en studenten 
gelden voordelige tarieven. 

• Meer weten? rotterdampas.nl

Netto salaris/uitkering/AOW

Vakantiegeld

13de maand

Netto salaris/uitkering/AOW partner

Vakantiegeld partner

13de maand partner

Kinderbijslag

Toeslagen

• Zorgtoeslag

• Huurtoeslag

• Kindgebonden budget

• Kinderopvangtoeslag

• AIO-aanvulling

Teruggave belasting

Alimentatie

Kostgeld inwonende personen

Regelingen gemeente

• Kwijtschelding belastingen

• AOW- of Jeugdtegoed

• Individuele inkomenstoeslag

• Individuele studietoeslag

• Bijzondere bijstand

• Jeugdfonds Rotterdam

Totaal inkomsten

Eten en drinken

Bijv. Zakgeld kinderen/sparen

...

Totaal huishoudelijke uitgaven

Totaal alle uitgaven
BESTEDINGSRUIMTE

Huur/hypotheek

Energie (gas en licht) 

Water

Ziektekostenverzekering

Aansprakelijkheidverzekering 

Inboedelverzekering

Opstalverzekering

Overige verzekeringen (bijv. auto)

TV & internet

Telefoon abonnement

Motorrijtuigenbelasting

Gemeentelijke belastingen

SVHW waterschapsbelasting

Totaal vaste lasten

Jaarbegroting

BETAALAFSPRAKEN
...

...

Totaal betaalafspraken

INKOMSTEN

UITGAVEN (vaste lasten)

OVERIGE UITGAVEN

JAN

JAN

JAN

JAN

FEB

FEB

FEB

FEB

MRT

MRT

MRT

MRT

APR

APR

APR

APR

MEI

MEI

MEI

MEI

JUN

JUN

JUN

JUN

JUL

JUL

JUL

JUL

AUG

AUG

AUG

AUG

SEPT

SEPT

SEPT

SEPT

OKT

OKT

OKT

OKT

NOV

NOV

NOV

NOV

DEC

DEC

DEC

DEC

Vul hem in met potlood, dan kunt u af en toe het 
schema nog aanpassen en blijft het toch leesbaar.Tip: 

Hoe werken toeslagen?  
uitlegtoeslagen.nl

Met pensioen? Scheiden? Zwanger?
startpuntgeldzaken.nl/rotterdam

Waar heeft u recht op?  
berekenuwrecht.nl

Geldzorgen of geldproblemen?
rotterdam.nl/rondkomen

Jeugdfonds Rotterdam
Vergoeding waarmee kinderen kunnen 
meedoen aan sportieve of  culturele 
activiteiten. 

• Inkomenseis: 120% van het 
wettelijk sociaal minimum

• Meer weten? 
jeugdfondssportencultuur.nl

Fonds Bijzondere Noden
Dit fonds is bedoeld voor huishoudens 
die acute fi nanciële nood meemaken. De 
toeslag is een eenmalig geldbedrag van 
gemiddeld 138 euro. 

• Meer weten? fbnr.nl/

3.  Hulp zoeken bij 
schulden

Als een cliënt te maken heeft met 
schulden, is het belangrijk dat hij of zij 
zo snel mogelijk wordt doorverwezen 
naar de juiste hulpverlening. Waar 
kunnen Rotterdammers met schulden 
terecht? 

VraagWijzer
• Een gratis loket van gemeente 

Rotterdam met 14 locaties
• Afspraak maken? 

Online via rotterdam.nl/vraagwijzer
of  door te bellen met 14 010. 

• Als het nodig is, dan begeleiden de 
medewerkers van de VraagWijzer de 
cliënt naar andere organisaties, zoals 
het wijkteam, de Kredietbank of  een 
budgetmaatje.

Jongerenloket
• Voor jongeren tussen 18 en 26 met 

vragen over geld, wonen en school.
• Meer informatie? 

Online via rotterdam.nl/jongerenloket, 
bel naar (010) 267 13 00 of  mail naar 
info@jongerenloket.rotterdam.nl

Kijk voor meer handige informatie 
en inspiratie-fi lmpjes op 
rotterdam.nl/geldenzo

HELP!
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