
TONK

Rotterdammers, die door coronamaatregelen
een forse inkomensterugval hebben en
daardoor moeite hebben de vaste woonlasten
te betalen, kunnen vanaf 15 maart TONK
aanvragen. TONK (Tijdelijke Ondersteuning
Noodzakelijke Kosten) is een eenmalige
tegemoetkoming voor woonlasten van € 750 of
€ 1.500.
 
Inwoners van Rotterdam kunnen TONK tot en met 30
juni 2021 aanvragen. Dat kan via www.rotterdam.nl/tonk.
De aanvraag is digitaal en wordt met DigiD via Mijn
Loket aangevraagd. In dit infoblad leggen we uit hoe
TONK aangevraagd kan worden en wat aanvragers
daarbij nodig hebben.
 
Wat is TONK?
TONK is een tegemoetkoming van 1 keer € 750 of
€ 1.500 per type huishouden.
De hoogte van de tegemoetkoming hangt af van:
• het type huishouden (1 persoon of meer personen)
• de verhouding (in %) tussen het netto-inkomen en de

woonlasten
 
 

Wat zijn woonlasten bij de aanvraag TONK?
• De kale huur (dus zonder gas, water, licht) + eventuele

servicekosten (servicekosten tot maximaal € 48)
• De hypotheekaflossing + bruto hypotheekrente +

eventuele VvE-kosten (VvE tot maximaal € 100)
 
Welke voorwaarden gelden voor TONK?
• De aanvrager is ingeschreven bij gemeente

Rotterdam.
• Het netto-inkomen van januari 2021 is minimaal 25%

gedaald ten opzichte van januari 2020.
• De woonlasten in januari 2021 zijn minimaal 35% van

het inkomen in januari 2021.
• De aanvrager of de eventuele partner was op 1 januari

2021 18 jaar of ouder.
• De aanvrager heeft een eenpersoonshuishouden en

ontving op 1 januari géén AOW.
• De aanvrager heeft een meerpersoonshuishouden en

de aanvrager en de eventuele partner ontvingen op 1
januari 2021 beiden géén AOW.

• De aanvrager ontvangt geen huursubsidie en/of
woonkostentoeslag.

 
 



 
Hoe is stapsgewijs de berekening in het TONK
aanvraagformulier?
• Eerst berekenen we of de terugval in netto-inkomen in

januari 2021 minimaal 25% is ten opzichte van januari
2020. Als niet, dan is er geen recht op TONK.

• Wel 25% of hoger: dan berekenen we of de
woonlasten in januari 2021 minimaal 35% beslaan van
het inkomen in januari 2021. Als lager dan 25%, dan is
er geen recht op TONK. In dat geval wordt de
aanvrager doorverwezen naar www.rotterdam.nl/
rondkomen voor ondersteuning bij rondkomen en
wonen in Rotterdam.

• Afhankelijk van type huishouden, percentage
woonlasten versus inkomen in januari 2021 bepalen
we met een formule voor welk bedrag de aanvrager in
aanmerking komt.

 
Welke inkomsten moet de aanvrager, geldend
voor zijn/haar situatie, opgeven om de hoogte
van het inkomen te bepalen?
• Dit moet voor de maand januari 2020 en de maand

januari 2021.
• Inkomen uit loondienst
• Inkomsten uit eigen bedrijf (zie hieronder*)
• Inkomen uit huur of onderhuur
• Partneralimentatie
• Pensioen
• Een uitkering of arbeidsongeschiktheidsuitkering
 
Welke documenten moet de aanvrager,
geldend voor zijn/haar situatie, uploaden?
• Een duidelijke foto of kopie van het Nederlandse

paspoort of identiteitsbewijs, de identiteitskaart of het
paspoort uit een EER-land of een verblijfsvergunning.

 
Als bewijsstukken voor zowel januari 2020 als
januari 2021 moet de aanvrager deze
documenten bij de aanvraag aanleveren:
• Bij inkomen uit loondienst: loonstroken of

bankafschriften.
• Bij inkomsten uit eigen bedrijf. Zie hieronder*.
• Bij inkomen uit huur of onderhuur: een

huurovereenkomst of bankafschriften.
• Bij een koopwoning: bankafschriften van de

hypotheekbetalingen en betaling aan de VvE.
• Bij een huurwoning: bankafschriften van de

huurbetalingen en servicekosten.
• Bij partneralimentatie: een bankafschrift met de

hoogte van de alimentatie.
• Bij pensioen: een pensioenspecificatie of

bankafschrift.
• Bij een uitkering of arbeidsongeschiktheidsuitkering:

een uitkeringsspecificatie.

 
* Voor ondernemers geldt:
We vragen inkomsten uit eigen bedrijf op te geven voor
de maand januari 2020 en de maand januari 2021.
• Beschikt de ondernemer over inkomstengegevens in

kwartaaloverzichten? Dan kunnen deze gegevens
gebruiken worden. Ze moeten (gedeeltelijk) geüpload
worden bij de aanvraag.

• Beschikt de ondernemer niet over
inkomstengegevens? De Rijksoverheid heeft regels
opgesteld hoe ondernemers de inkomsten uit eigen
bedrijf per maand kunnen berekenen. De informatie
staat op www.rotterdam.nl/tozoinkomsten. De
ondernemer kan deze richtlijnen gebruiken, ook als hij
geen Tozo ontvangt. De ondernemer moet van zijn
berekening een document maken en uploaden bij de
aanvraag.

 
Als de aanvraag volledig en correct ingediend wordt,
doen we ons best de aanvraag zo snel mogelijk af te
handelen. Uiterlijk binnen 4 weken ontvangt de
aanvrager een brief als we een besluit hebben genomen.
Als uw aanvraag niet volledig is en we meer gegevens
nodig hebben, ontvangt de aanvrager daarover bericht.
Het kan dan langer duren voordat u een besluit van ons
ontvangt.
 
Meer informatie
Op www.rotterdam.nl/tonk staan veelgestelde vragen.
Neem deze door, misschien staat het antwoord er tussen.
Zo niet, stel dan je vraag in de TONK projectgroep op
RIO.
 
Gemeente Rotterdam
Telefoon 14 010
E-mail tonk@rotterdam.nl
 
Kijk ook op www.rotterdam.nl/rondkomen
 
Voor ondernemers
www.rotterdam.nl/tozo


